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1. GENERALITES
1.1 ARCHITECTURE DE DELPHIS BUSINESS SYSTEM

Suivi Marketing

Mandats de
services ‘
" Débiteurs / '
. créanciers
Facturation Adresses
& Stocks 1
Compta générale)
Consolidation « Salaires
Compta analytiqueJ

1.2 POINTS GENERAUX

Progiciel de gestion d'entreprises horizontal s'adr essant aux PME/PMI spécialisé pour le
marché Suisse

architecture clients/serveurs 32 bit, multi plates-formes (IBM, Digital, HP, Compagq, etc.), multi
environnements (Windows, Novell, AS400, Unix, etc.), multi bases de données (Oracle,
Sybase, SQLServer, Btrieve, etc.),

structure modulaire (compta, salaires, etc.), 100% graphique, multi utilisateurs, multi sociétés,
multi monnaies, permettant & chaque module de s'intégrer avec les autres ou de fonctionner
de maniere autonome,

sorties sous formes multiples (imprimante, fax, Excel),

importation de données provenant de systéemes externes,

aisément adaptable spécifiquement a toute organisation,

support complet pour la maintenance et I'entretien,

service apres vente de premiere qualité.
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1.3 POINTS FORTS
Modernité, convivialité et extréme simplicité d'uti lisation,

facilité d'acceés a l'information grace a un puissant concept de recherche, de visualisation et de
mise a jour,

possibilité de rechercher une chaine de caractéres dans un mot,

impressions contextuelles et navigation aisée,

pilotage de I'ensemble des modules au clavier comme a la souris,

facturation entiérement intégrée a la comptabilité débiteurs et créanciers, saisies et
consultations simple et rapide, sans connaissance comptable,

compta analytique sans recréation de plan comptable CG,

multi sessions, ouverture de plusieurs sessions paralléles de DELPHIS Business System,
possibilité de rechercher efficacement et d'accéder directement a une information, sans pour
autant devoir quitter la tache en cours (p. ex. possibilité de travailler sur les modules compta
générale et adresses en paralléle).

Ouverture sur Internet

module e-business permettant de publier vos produits/prestations sur le net
prise de commandes sur Internet intégrée a votre site et récupération automatique dans les
modules de gestion.

Performances garanties, sécurité et bonne marche co  nstante

concept d’enchainement d’écrans optimisant les requétes et évitant pratiquement tout blocage
en environnement multi utilisateurs,

sécurité d'acces gérée par module,

protection de la cohérence des données grace au systtme de "Roll-back transaction
processing".

Service aprés vente

maitrise du site client par au minimum 2 de nos collaborateurs,
support téléphonique,
intervention sur site dans les 8h et résolution des problemes.

Qualité

Delphisoft a mis en place un systeme assurance qualité basé sur la norme 1SO 9001,
DELPHIS Business System est l'outil de gestion d'entreprise utilisé par Delphisoft, de ce fait,
les nouvelles versions se trouvent toujours en test chez Delphisoft en situation réelle.
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2. ADRESSES

Que vos adresses soient des prospects, des clients, des fournisseurs, des salariés ou des
adresses libres, elles seront toutes centralisées dans ce module. Une adresse n'existera qu'une
seule fois (méme si elle est liée & un client, & un fournisseur, a un prospect et a un salarié en
méme temps) et les éventuelles modifications ne feront I'objet que d'une seule intervention. Une
puissante fonction de publipostage vous permettra d'extraire les adresses désirées pour vos
différents mailings.

Gestion d'adresses centralisée,
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possibilité d'imprimer une feuille d'étiquettes
possibilité d'imprimer I'adresse sur une étiquette
listes d'adresses selon différents modéles définis par ['utilisateur
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Table des noms de rues et des n°postaux préenregis  trés,

permettant ainsi la recherche par nom de rue et I'attribution automatique des numéros postaux
et localités lors de la saisie d'une adresse.
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Gestion des contacts d'une adresse,

une adresse peut étre soit une personne morale (société, organisation, etc.), soit une
personne physique. Dans le cas d'une personne morale, une fonction permet I'enregistrement
de ses contacts.
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Critéres de sélections ou codes mailing illimités,

Possibilité d'attribuer une infinité de codes mailing a une adresse ou a un contact. Ces codes
mailing serviront de critéres de sélection lors de la production de mailings,
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Groupes mailing,

chaque code mailing fait partie d'un groupe, permettant ainsi de regrouper ces codes selon les
besoins de l'organisation (p. ex. par département, par service, par activité ou par catégorie).
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Utilitaire d'attribution rapide de code mailing,

permet d'attribuer trés simplement un code mailing sélectionné a une liste d'adresses et de
contacts.
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Mailing

possibilité de créer un mailing selon les critéres de votre choix,

deux formats au choix : étiquettes de mailing ou exportation sur fichier Excel pouvant étre
repris par un traitement de texte.
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3. SuIVI COMMERCIAL

Outil indispensable a la gestion de vos relations commerciales, ce module vous permettra
d'enregistrer de nouveaux contacts, de gérer le suivi et le rappel des différentes actions. Une
copie de la fiche prospect sur la fiche client vers le module "Comptabilité Tiers" s'effectue d'un

simple "“click" lors

de la conclusion d'une offre.

Gestion des prospects

saisie rapide des données de base du nouveau prospect,
acces a toutes les informations relatives a un prospect directement depuis sa fiche.
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Gestion des adresses d'un prospect

possibilité de créer un nombre illimité d'adresses pour un prospect donné, toutes adresses
enregistrées se retrouvant automatiquement dans le module adresses,
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Gestion de l'historique et des actions
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possibilité d'enregistrer chaque événement en relation avec un prospect en y indiquant le type
d'action entreprise (téléphone, rendez-vous, offre, etc.) lors de chaque entretien et la
prochaine action a entreprendre,

suivi et rappel des actions a entreprendre a une date donnée,
possibilité de lier une offre a une action de prospection.

3 Magic RunTime.
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Table des codes actions

possibilité de paramétrer completement les types d'actions (téléphone, rendez-vous, offre,
etc.)

3 Magic RunTime.
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Gestion des offres

possibilité d'accéder aux offres directement depuis la fiche d'un prospect, affichant
uniguement ces documents, ou depuis le menu "Offres", affichant les documents de tous les
prospects confondus, selon la sélection demandée par ['utilisateur,

possibilité de copier une offre client sur un prospect et vice versa,

gestion du statut de I'offre (en cours, acceptée, refusée),

possibilité dimprimer la liste des offres d'apres les criteres "en cours", "acceptée" ou
"refusée”, cette liste est présentée sous forme détaillée ou résumée.
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Transfert automatique du prospect en client

a la conclusion d'une affaire, le prospect devient client d'un simple “click”, tout en conservant
I'ensemble de ses informations (historique, adresse),

le client reste dans le module "Suivi commercial® pour la gestion de nouvelles affaires
éventuelles.
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Statistiques

statistiques sur les actions réalisées,
statistiques sur les résultats de prospection par période.
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4. COMPTABILITE DEBITEURS & CREANCIERS

Module principal de DELPHIS Business System et coeur de la gestion de votre entreprise, ce
module sera chargé de gérer I'ensemble de votre activité, soit;

gestion des clients & fournisseurs
facturation,

stock et suivi des commandes,

comptabilité débiteurs & créanciers,
intégration avec la comptabilité générale, etc.

Gestion des tiers débiteurs & créanciers

enregistrement des données de base du tiers et des valeurs attribuées par défaut,
acces a toutes les informations relatives a un tiers directement depuis sa fiche.
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Gestion des adresses d'un tiers

possibilité de créer un nombre illimité d'adresses pour un tiers donné, toutes adresses
enregistrées se retrouvant automatiquement dans le module adresses,

possibilité d'attribuer un nombre illimité d'adresses existantes a un tiers donné,

possibilité d'activer les statuts "adresse de type commercial" et "adresse de type livraison”
utiles lors de la facturation.
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Gestion des comptes d'un tiers, multi monnaies

création d'un compte par monnaie,

nombre illimité de monnaies,

facturation/paiements multi devises (une facture émise dans une devise autorise un paiement
dans une autre),

[ Miagic RunTime

Eihee Gtion ahessss Sudcormmicsl Tmre ConplaGiibiske  Comptafadriqie Fros Cnger Sptens Age DESGRS
Beddbd /80 #00 50/s |
[~ Beiphisoft 54 [Exercice €6 2003 oaoms [ |
B evises de.TC 3]
en G 12003 [ Meras [Lbats |
CHF  Frenca Suisse ]
b8 1740000 1740000 LSO Dadlars

)|

Cidsincompe (5, Bose et |

Dtifige: Delphis Oraele DESSVA.0 v Wisualis 700M

<4 démarrer.

Delphisoft SA 14
Avenue de Chatelaine 97 - 1219 Chatelaine - www.delphisoft.ch
Teél. +41 22 979 20 50 - Fax +41 22 979 20 51 - info@delphisoft.ch



= ®
v/, del h ISOft delphis business system
description fonctionnelle

consulting & solutions informatiques

visualisation et impression des extraits de compte, affichant I'ensemble des transactions
enregistrées sur celui-ci,

visualisation et impression des postes ouverts, affichant les factures, les notes de crédit et les
acomptes non soldés.
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Gestion des écritures

possibilité de gérer tous les types d'écritures tiers, les factures, les notes de crédit, les
paiements/acomptes, les remboursements/préts ainsi que les opérations diverses,
mise a jour des soldes en temps réel.

Paiements tiers

gestion des paiements clients et fournisseurs,
assistant de saisie de paiement multiple,

possibilité d'afficher les paiements effectués sur une écriture tiers (facture, note de crédit,
etc.).
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Suivi des tiers

visualisation et édition des postes ouverts de tous les tiers avec plusieurs niveaux de détails
et différents critéres de sélection (p. ex. nombre de jour de retard, etc.), permettant un suivi
précis,
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Gestion des rappels

édition automatique des rappels avec textes paramétrables multi niveaux (pas de limite dans
les niveaux de rappel) sous forme d'un relevé de compte indiquant pour chaque position le n°
de rappel.
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Statistiques

statistiques sur le chiffre d'affaires mensuel et annuel d'un tiers, ainsi que de I'ensemble des
clients ou fournisseurs,
possibilité de visualiser le chiffre d'affaires des années précédentes sur 3 années

consécutives,
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possibilité d'imprimer cette statistique ou de créer un graphique sur Excel,
statistiques éditant le chiffre d'affaires mensuel détaillé par compte sur une période donnée,
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statistiques éditant les clients dans I'ordre de leur chiffre d'affaires sur une période donnée.
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4.1 PAIEMENT DTA

Gestion des paiements fournisseurs par DTA

génération automatique des ordres de paiements selon différents critéres choisis,

envoi de I'ordre directement par modem (ou par courrier),

génération automatique des paiements et mise a jour des positions fournisseurs dés
confirmation du paiement par la banque.
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4.2 FACTURATION
Catalogue article

possibilité de définir et d'imprimer un catalogue d'articles

la saisie de valeurs par défaut (référence, désignation, prix, TVA, etc.) peuvent étre repris lors
de la saisie d'un document (offre, commande, etc.),

édition de la liste des articles.
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Gestion des documents

création des offres, des commandes, des bulletins de livraison et les mouvements (factures,
notes de crédit, acomptes),

possibilité d'acceés a ces documents et de les imprimer directement depuis la fiche d'un tiers,
affichage des documents du tiers concerné ou de tous les tiers confondus selon la sélection
demandée (depuis le menu "documents"),

possibilité de copier un document en changeant son type (p. ex. copie d'une facture en note
de crédit, copie d'une offre en facture, etc.),

gestion des paiements comptants, possibilité de les enregistrer directement,

si le document est un mouvement (facture, note de crédit ou acompte), possibilité de
visualiser |'écriture comptable correspondante,

possibilité d'imprimer une série de document (offre, commande, bulletins, factures) selon
criteres a choix.
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Gestion des commentaires relatifs a un tiers

utile pour l'enregistrement de messages d'attention, par exemple un historigue des
événements, possibilité dattribuer un statut de type "Stop" ou "Rappel" s'affichant
automatiguement lors de certains événements (création ou modification d'une offre,
commande, bulletin, facture),
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4.2.1 PAIEMENTS SBVR
Gestion des SBVR

édition des factures clients avec BVR orange/bleu,

lecture de la disquette de paiements provenant de la banque, génération automatique des
paiements et mise a jour des positions clients.

4.2.2 GESTION DE STOCK & SUIVI DES COMMANDES
Définition des types d'articles

possibilité de définir différents types d'articles (marchandise, administratif, etc.), avec pour
chaque type, la possibilité de définir son mode de gestion de stock (pas de gestion de stock,
gestion de stock avec suivi des commandes clients et/ou fournisseurs, etc.),

chaque article fait partie d'un type,

possibilité d'éditer I'étiquette d'un article.
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Gestion d'articles

enregistrement des données de bases de l'article et des valeurs par défaut (référence,
désignation, prix, paramétrage comptable, quantité en stock, quantité en commande client et
fournisseur, seuil de réapprovisionnement, photo, etc.),

acces a toutes les informations (inventaire, historique, en cours, etc.) relatives a un article
directement depuis sa fiche,

possibilité de copier un article.

153 Magic Aun Time:

Fithier  Edbien Aceesses  Subi Tiers ‘

- 3 Frojebs Changer Systime  Aide  DBS9GE.3
Owdnls /ese00 50 & |

| [T~ Detphusart 52 [Evecce 06 2003 [z [ |

ation de article |/ UG-1007-5
osles
'wEkslmk.'i Licences SGE0 400 Code e BT Mt ook
Pifers :" ”’[‘T . —— Tae atcie N6 Bienskasrvicas i romsl
s gl i i i -
LR || S o N Cplo ot 03 0 Aohala o leseck
|5 st sinskenés S ince W Cole Visrt= 03 5000 etz i sack
6l
[ Shock
Quslid e shock : [T
Buanité cammandée : 0000 Seulréepoen. [
QUi idservd ! G000 Date d pérempdon | 000000
; 530152 " 5
Coda urits Fitoe
Achetépa | .00
Prae
Devize Pr dcheal i ol Prix d'achal wnilaie | Piix de venle uniteiie
TIE HY TIC HT i HT
CHE o 200 05 106000
Hiatiaus clen. J Hitatiqus fourissend E En cous. Capie
Ut e: Defphis Oracle DBSIV1.S R Wisushs [z00m

“J demarrer 3 1o nTios

Inventaire

possibilité de visualiser l'inventaire d'un article,
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édition détaillée ou résumée de l'inventaire des articles a une date donnée.
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Historique

possibilité de visualiser I'historique d'un article pour des documents (offres, commandes,
bulletins de livraison, factures),
visualisation de I'historique des documents fournisseurs relatifs a un article.
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En cours

possibilité de visualiser les documents clients et fournisseurs en cours (offres, commandes,
bulletins de livraison ou tous), relatifs a un article,
édition des “en cours”, détaillée ou résumée, selon critéres.
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Réapprovisionnement

édition de la liste des articles a réapprovisionner pour un type d'article donné.

Statistiques

édition de la statistique des ventes d’article sur une période donnée avec de multiples critéres
supplémentaires (type de stock, type d'article, type de documents comme les offres, les
commandes, les bulletins de livraison ou les factures et le tout par rapport aux clients ou aux
fournisseurs).

4.2.3 GESTION DE POINTS DE VENTE (CAISSES)
Gestion des caisses

possibilité de définir plusieurs caisses.

Gestion des transactions

enregistrement de tous type de transactions (mouvement d'argent li€ ou non avec un
mouvement de stock) en francs suisses ou en monnaies étrangeres,

possibilité de lier une transaction de caisse a un tiers,

mise en compte d'une transaction sur un tiers (transaction client ou fournisseur sans
mouvement d'argent),

édition de tickets (format a définir).
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5. COMPTABILITE GENERALE

La situation financiére de votre entreprise a portée de souris ! Ce module vous permettra en un
clin d'oeil de connaitre, a tout moment, I'état de vos comptes. En période de bouclement, il vous
fournira toutes les listes nécessaires aux réviseurs.

Gestion des exercices

possibilité de gérer un nombre illimité d'exercices,
conservation des opérations passées sur chacun des exercices.

Périodes

possibilité de créer un nombre illimité de périodes de comptabilisation par exercice (mensuel,
trimestriel, semestriel, etc.),

possibilité de verrouiller les périodes en vue de bouclements provisoires,

conservation du solde des comptes par périodes.
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Journaux

création d’'un nombre illimité de journaux (correspondant généralement a vos classeurs
physiques),

numeérotation automatique (ou manuelle) et indépendante des pieces comptables par journal,
visualisation et impression des écritures d'un journal dans son intégralité ou pour une période
donnée et ce, directement depuis sa fiche,

possibilité de visualiser et d'imprimer les écritures tous journaux confondus,

copie d'un journal d'un exercice a l'autre en indiquant si les écritures doivent étre extournées
ou non pour les comptes transitoires,
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Gestion des comptes

définition libre du plan comptable en fonction de votre organisation,

gestion d'un nombre illimité de comptes et de rubriques totalisatrices,

définition libre des comptes de résultats directement dans le plan comptable (bilan, pertes &
profits, etc.),

présentation des comptes selon format "compte en T",

impression du plan comptable avec ou sans les soldes initiaux.

Soldes

possibilité de visualiser les soldes actuels directement depuis la fiche d'un compte,
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possibilité de visualiser les soldes périodiques directement depuis la fiche d'un compte,

consultation du solde d'un compte sur les exercices précédents ou suivants et visualisation
des extraits.
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Gestion des écritures

gestion des écritures simples ou multi lignes avec les colonnes « débit » et « crédit »,
mise a jour du solde des comptes et des rubriques totalisatrices en temps réel,
extournes automatiques,

saisie directe des données DTA pour les factures fournisseur.

Ecritures automatiques

composition d'écritures types (salaires, loyer, etc.),
reprise de I'écriture et passation automatique dans les comptes.
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Extrait de compte et grand livre

visualisation et impression de I'extrait d'un compte et de sa valeur actuelle ou au terme d’'une
période et ce, directement depuis sa fiche,

impression du grand livre (totalité ou sélection des comptes) au terme d'une période donnée
depuis le menu.

Multi budgets

gestion de trois budgets annuels par compte,
possibilité d'accéder aux budgets directement depuis un compte, affichant uniquement les

budgets du compte concerné, ou depuis le menu, affichant les budgets de tous les comptes
confondus,

ajustement automatique des budgets annuels a la période demandée.
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Gestion des comptes rémunérés

possibilité de calculer automatiquement les intéréts composés sur un compte courant, en
indiquant les taux débiteurs et créanciers.

Gestion de la TVA

gestion des périodes de taxation de la TVA,
impression du décompte TVA automatique par période,
verrouillage des périodes TVA aprés déclaration.
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Multi devises

gestion des comptes en monnaies étrangéres avec présentation a deux monnaies,
nombre de monnaies illimitées,

ajustements automatiques en fin de période.

Gestion des cours

chaque société est gérée dans une monnaie de base liée a une table de cours,

chaque table de cours permet ainsi de définir la politique de change liée a une société (par ex.
2 sociétés gérées en francs suisses pourraient avoir deux politiques de change différentes),
les cours peuvent étre saisis quotidiennement ou périodiquement

lors de la saisie d'une piece comptable, le cours le plus proche de la date valeur de la piece
sera ramené automatiquement.

Bouclement

bouclement et report des soldes entierement automatique,

possibilité de copier d’'une société a I'autre et/ou d’'un exercice a l'autre, le plan comptable, les
journaux, les présentations personnalisées, etc.
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Présentation des comptes de résultat

affichage et impression des présentations des comptes de résultats avec les soldes a valeur
actuelle, a la période antérieure ou les soldes budgétés,

possibilité de définir des présentations personnalisées des comptes, en fonction des besoins
de l'utilisateur,

impression de la balance avec les soldes a valeur actuelle, a la période antérieure ou les
soldes budgétés.
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5.1 COMPTABILITE ANALYTIQUE

Ce module vous permettra de définir la structure analytique de votre organisation et d'y imputer
les charges et les produits directement lors de la saisie d'une écriture comptable ou d'une facture.
Vous aurez ainsi les résultats de vos centres de codts et de profits en temps réel.

Gestion des centres analytiques

possibilité de définir un plan comptable analytique hiérarchique, identique a la structure de
l'organigramme de votre organisation, grace a la notion de comptes et de rubriques
totalisatrices.

Budgets

éclatement des budgets des comptes généraux dans les comptes analytiques

Classes d'analyse

possibilité de définir des classes d'analyse ; permettant une analyse des comptes analytiques
par classe (p. ex. chiffre d'affaires, frais directs, frais indirects, etc.) et inversement. Chaque
compte analytique peut étre présenté avec le détail par classe.
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Présentation des comptes

possibilité de visualiser les imputations effectuées sur un compte analytique directement depuis
sa fiche,

impression de I'extrait d'un ou plusieurs comptes avec les soldes a valeur actuelle, a la période
antérieure ou les soldes budgétés, en indiquant le niveau de détail souhaité (résultat global, détail
par compte CG, détail par imputation),

situation identique que précédemment, mais avec le détail des classes pour chaque compte
analytique ou par classes avec le détail des comptes analytiques pour chaque classe

Comptabilisation
chaque compte de comptabilité générale peut étre soumis a une imputation analytique.

l'imputation analytique se fait lors de la saisie d'écritures, ou elle est automatiquement réalisée
lors de la génération comptable depuis la facturation.
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5.2 CONSOLIDATION

Idéal pour la gestion des organisations a structure complexe. Ce module vous permettra
d'effectuer des consolidations multi niveaux.

Gestion des sociétés de consolidation

définition des sociétés de consolidation (exercices, périodes, plan comptable, etc.).

Définition des liens entre sociétés de consolidatio n et sociétés consolidées

pour chaque société a consolider, définition de la société de consolidation,
attribution des comptes de consolidation sur les comptes des sociétés a consolider.

Consolidation automatique

pour une société donnée, consolidation automatique de toutes les sociétés de niveaux
inférieurs (méme si celles-ci sont elles-mémes des sociétés de consolidation) et génération
d'écritures comptables indiquant le détail de la consolidation,

possibilité de visualiser le détail du solde initial d'un compte de consolidation (ce solde étant la
somme des soldes initiaux des comptes consolidés).

Ecritures

possibilité de passer des écritures hors consolidation sur les sociétés de consolidation.
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6. SALAIRES

Le calcul de vos salaires et I'édition de I'ensemble des listes de fin de période en un "click".
Ce module vous permettra de gérer tous vos types de salaires (au mois, a I'heure, a la
commission, etc.).

Gestion des salariés

enregistrement des données de base du salarié,
acces a toutes les données du salarié depuis sa fiche.

Paiement

gestion des criteres de paiement du salarié (paiement sur compte bancaire, postal, par
cheque, etc.).

Impét a la source

gestion de toutes les informations relatives a I'impét a la source (marié, célibataire, nombre
d'enfants, confession, etc.).

Multi classes de salariés

possibilité de gérer les salariés par classe (cadres, employés, ouvriers, etc.)
possibilité d'effectuer un traitement des salaires pour une classe donnée.
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Genres salaires

table des genres salaires entierement paramétrable,

possibilité de donner des attributs (souligné, double souligné, etc.) aux genres salaire pour
'impression des fiches de paie et des récapitulatifs

attribution rapide des genres salaires aux salariés.

Plans de salaire

les plans de salaires sont entierement paramétrables par employé,

visualisation des plans de salaires sur 12 mois,

calculs prévisionnels,

paramétrage complet de la présentation des feuilles de paie d'aprés les genres salaires.
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Conforme CNA/AVS

agréé par la SUVA, (renouvellement en cours),
gestion cantonale des allocations familiales,
gestion des parts patronales,

Gestion périodique

bouclement provisoire d'une ou plusieurs périodes au cours de I'exercice salaire,
génération d'une liste de mouvements comptables a effectuer périodiquement.

Gestion mensuelle des salaires

permet d’effectuer en un “click” toutes les opérations mensuelles relatives aux salaires.
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Gestion des vacances
possibilité de gérer un planning provisoire des vacances,

possibilité de gérer les vacances effectives.

Décomptes

possibilité d'imprimer les décomptes d'un salarié, d'une classe ou de I'ensemble des salariés
pour n’importe quelle période de I'année,

certificats de salaire pour les imp6éts,

attestations de I'AVS et de la SUVA,

attestations-quittances et listes récapitulatives pour I'impét a la source.
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/. MANDATS DE SERVICE

Analyser un projet en un clin d'ceil et le facturer en un "“click” dans la monnaie du client.
Destiné aux sociétés de service, ce module vous permettra de gérer, de suivre, de facturer et
d'analyser I'ensemble de vos mandats, que ceux-ci soient forfaitaires ou facturés en régie.

Gestion des intervenants

définition et enregistrement des données de base des intervenants sur les différents mandats.
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Gestion des activités

définition et enregistrement des données de base des activités (activités effectuées par les
intervenants sur les différents mandats),

définition des tarifs (horaires ou montants fixes) par activité,

définition des liens avec le module tiers pour la facturation automatique.

Gestion des mandats

définition et enregistrement des données de base du mandat (description, type de facturation
du mandat), client, estimation des temps, etc.,
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possibilité de lier une commande (module tiers) a un mandat de type forfait (le cas échéant, le
projet pourra étre généré automatiquement lors de la création de la commande),

possibilité de découper le mandat en phase ou module, permettant une analyse fine du projet

visualisation et analyse des temps estimés, déja passés et facturés, et ce, par mandat, par
module et par activité,

définition d’un tarif unique pour un mandat donné,

possibilité de redéfinir les tarifs par activité pour un projet donné, sans changer les tarifs de
base,

possibilité de définir un rabais pour un mandat donné.
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Rapports d'activités (timesheet)

enregistrement des activités effectuées par les intervenants sur les différents mandats,
acces possible directement depuis la fiche écran d'un intervenant, d'un projet ou du module
d'un projet, d'un client, d'une facture ou d'une commande.

Facturation

possibilité de choisir les projets a facturer (jusqu'au niveau de la ligne de timesheet),
génération automatique de la facturation des rapports d'activité concernant les mandats de
type régie,

les factures générées sont résumées par activité et le rapport d'activité détaillé est joint a la
facture.
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Statistiques

édition des timesheets par intervenant ou par projet sur une période donnée,
édition des mandats en cours,
résultats des mandats de type forfait pour une période donnée.
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8. E-BUSINESS

Offrez a vos clients la possibilité de commander vos produits et prestations directement depuis le
net.

Destiné aux sociétés désireuses de renforcer leur présence sur Internet, ce module vous
permettra de publier votre e-catalogue, de consulter les e-commandes et de les récupérer
automatiguement dans le module « Gestion de stock et suivi des commandes ».

Administration a distance du catalogue, des comptes clients Internet et des commandes en
cours

définition et enregistrement des articles du catalogue (produits et/ou prestations),
possibilité de définir des catégories d'articles permettant au visiteur du site de présélectionner
les articles qui 'intéressent,

définition et enregistrement des comptes clients Internet (permet aux clients réguliers de ne
saisir que leur code au moment de la confirmation de la commande),

visualisation des commandes passées,

récupération des commandes en cours avec intégration dans le module « Gestion de stock et
suivi des commandes » (voir chapitre 4.2.2).
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Prise de commande intégrée a votre site Internet

intégration du module e-business dans votre site web (notre département web peut également
concevoir votre site si vous n'en possédez pas déja un),
possibilité pour le visiteur de visualiser votre catalogue et de passer commande directement

via le net,
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